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1) SUMARIO EXECUTIVO

A InvestBraga, Agéncia para a Dinamizagdo Econdmica de Braga, atua como o brago
econdmico do municipio e tem como missdo promover o desenvolvimento econdmico
da regido.

Através da atracdo de investimento e de empreendedores, e com a inova¢do como um
das seus fios condutares, a agéncia aposta na credibilizacdo do municipio enquanto
parceiro de negdcio junto de investidores nacionais e internacionais.

A partir de 2018, as competéncias da InvestBraga foram reforcadas com a incorporagio
do Turismo, enquanto atividade econdmica, nas suas prioridades estratégicas, através
da gestdo da Pousada da Juventude.

Os objetivos estratégicos da InvestBraga s3o.

O desenvolvimento da economia local e a atragdo de investimento nacional e
internacional que mantenha e crie emprego;

A dinamizac¢dc do ecossistema empreendedor da regido, através da Startup
Braga, o hub de inovagdo concebido para prestar apoio 3 comunidade de
empreendedores, potenciando a criagdo de novas empresas baseadas em
conhecimento e com potencial internacional,

A promogdo e organizagdo de feiras, congressos, semindrios e eventos alinhados
com o posicionamento estratégico da cidade no contexto nacional e
internacional, apostando na diferenciagdo pela modernizagdo e na divulgacio
das tendéncias, potenciando a criagdo de marcas e eventos Unicos capazes de
alavancar o desenvolvimento econdmico;

O desenvolvimento sustentavel do Turismo, colocando Braga na rota dos turistas
que visitam Portugal.

Em termos organicos a InvestBraga opera em quatro unidades:

Unidade de Dinamizagdo Economica e Atragdo de Investimento;
Startup Braga;

Unidade de Feiras, Congressos e Eventos:

Centro de Juventude de Braga / Pousada de Juventude
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No plano econdmico, projetamos para 2020 vendas e prestagdes de servigos no valor
de 2.297.721,58€ € e um resultado liquido de 63.381,33 €.

Importa salientar que o resultado econdmico previsto é consequéncia da atividade plena
do Altice Forum Braga, cujas obras de reabilitagdo se iniciaram em 2017 e que teve o
reinicio da sua atividade comercial em maio de 2018.
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2) ESTRATEGIA E OBJETIVOS PARA 2020

A estratégia de desenvolvimento da atividade da InvestBraga para 2020 estd
intimamente ligada com o desenvolvimento de atividades que conduzam a
concretizagdo dos objetivos da agéncia, nomeadamente:

e Colocar Braga no radar nacional e internacional do investimento e do
empreendedorismo, através do desenvolvimento e da promogio das vantagens
competitivas e dos recursos do municipio;

e Atrair investimento para Braga, que mantenha e crie emprego;

¢ Promover o desenvolvimento e a gestdo de uma rede local que integre todos os
agentes responsaveis pelo crescimento econdmico;

e Atrair empresdrios e empreendedores nacionais e internacionais;

¢ Promover programas e eventos em colaboragdo com parceiras chave, de forma
a fortalecer o ecossistema de empreendedorismo;

e Tornar Braga num pdlo atrativo e com um ambiente propicio para o
estabelecimento de investidores, empresarios e Startups;

¢ Fomentar a criacdo de Startups baseadas em conhecimento com elevado
potencial de internacionalizaco;

* Alavancar a internacionaliza¢io das Startups apoiadas;
» Realizar o calenddrio de feiras e atrair novas iniciativas de entidades externas;
e Captar congressos e eventos de dmbito nacional e internacional;

* Acolher a organizagdo de concertos e espetaculos de nivel internacional, que
afirmem o Forum Braga como local de exceléncia para a realizagio deste tipo de
iniciativas;

¢ Colocar Braga na rota do Turismo Nacional e dotar a cidade de uma estratégia
de apoio ao desenvolvimento de turismo de qualidade, promovendo a
mobilidade juvenil e a educagdo ndo formal, através da reabilitag3o da Pousada
da Juventude de Braga que estard concluida no dltimo trimestre de 2019;
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Promover a atrair conferéncias nacionais e internacionais no setor da Juventude
criando condigBes de elevada qualidade para o desenvolvimento do trabalho
com jovens no Centro de Juventude de Braga.
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a) Dinamizagiio Econémica e Atracéio de investimento

A Dinamiza¢ao Economica e Atragdo de Investimento é uma das dreas estruturantes da
atividade da InvestBraga, tendo como principal foco procurar atrair investidores e
empreendedores que valorizem e desenvolvam a atividade econdmica na regido,

através da:

criagdo de novas empresas nos diferentes setores de atividade, na inddstria, no
comércio, turismo, nos servigos ou mesmo no setor primério, que valorizem o
investimento local e promovam o crescimento do VAB e do emprego na regido;

promoegao do desenvolvimento de novas atividades econdmicas, de alto valor
acrescentado e de cariz tecnolégico, que potenciem o crescimento do PIB da
regido, as exportacdes e 0 emprego qualificado;

promogao do desenvelvimento de atividades econdmicas ja existentes, em
sectores chave do concelho, procurando promover a inovacgio das atividades
com forte know-how na regido (subir na escala de valor com produtos e servicos
de maior valor acrescentado);

monitorizagdo, acompanhamento e implementacdo do Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Econdmico;

Para concretizagdo dos objetivos estratégicos, € fundamentali disponibilizar

instrumentos e politicas de dinamizagao econdmica e de facilitagdo do investimento.

T

KPI's da atividade de Dinamiza¢io Econdmica e
Atragdo de Investimento

e

e e r

Atrair empresdrios e empreendedores nacionais e internacionais

a) Projetos agilizados no espaco do investidor n.2 100
b) Investimentos relevantes realizados por n.2 10
investidores locais, nacionais e internacionais

c) Reunides de promogdo Invest in Braga com n.g 50

empresas com potencial de investimento [
d} Visitas de embaixadores a Braga n.e 6 |
e) Visitas as empresas locais de referéncia

f) Atribuigdo do titulo de Embaixador Empresarial
de Braga a empresarios de referéncia

- -]
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b) Startup Braga - Dinamizacéio do empreendedorismo

O desenvolvimento do ecossistema empreendedor, de Braga para Portugal e o Mundo,
é uma aposta central das atividades da agéncia. Pretende-se continuar a apoiar
empreendedores nas diversas fases da criago e expansdo internacional de Startups
{jovens empresas com produtos haseados em conhecimento, de ambic3o internacional

e elevado potencial de crescimento) capazes de captar investimento e gerar postos de

trabalho.

A estratégia de atuagdo para 2020 passa por:

e Fomentar a criagdo e a aceleragdo de Startups baseadas em conhecimento com
ambicdo internacional e elevado potencial de crescimento;

e Alavancar a expansdo internacional das Startups apoiadas através do estreitar de
relacdes com o Reino Unido, Europa do Norte e Estados Unidos da América;

* Orquestrar e dinamizar o ecossistema de empreendedorismo local através da
promogao de sinergias entre as varias entidades da Rede Startup Braga;

¢ Reforgar a aposta na especializa¢do das areas de atuagdo da Startup Braga, de
forma a criar diferenciagdo e valor a partir das vantagens comparativas e
competitivas da regido. A ambigdo passa pelo reconhecimento nacional e
internacional em duas dreas chave:

o Digital Health / Medical Technologies — a Startup Braga ambiciona ser

reconhecida a nivel nacional como o principal hub para o
desenvolvimento de Startups na érea MedTech, tirando partido da
colaboragdo com o INL, o Hospital de Braga, a Escola de Medicina da
Universidade do Minho e o Centro Clinico Académico;

Nanotechnology - a ambigcdo de sermos reconhecidos a nivel
internacional como um dos principais hubs para o desenvolvimento de
Startups na drea da nanotecnologia, tirando partido da parceria INL com
a Startup Braga e outras institui¢des;

e Apoiar o desenvolvimento de Startups com ambicdo internacional e elevado
potencial de crescimento que atuem em &reas com referéncias fortes no

ecossistema regional como é o caso da Economia Digital;
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* Apoiar e fomentar a participagdo das Startups da Startup Braga em iniciativas e
programas internacionais de aceleragdo e internacionaliza¢do de Startups;

* Facilitar o acesso das Startups da comunidade da Startup Braga a investidores
nacionais e internacionais, e apoiar em termos técnicos a preparac3o das suas
reunides e sessdes de apresentagio,

e  Atrair Startups estrangeiras para Braga, através da promoc¢3o dos pontos fortes
do ecossistema regional, da rede internacional estabelecida pela Startup Braga
e a otima relagdo custo/beneficio do custo de vida em Braga.

KPI's da atividade da Startup Braga 2020

| Startups apoiadas (n.2 acumulado) n.e 160 T
Startups incubadas (n.2 acumulado) n.2 70 -
Investimento angariado pelas Startups € 43.5M
Participagdo de Startups em eventos, n.2 50
programas e iniciativas internacionais -
Startups com presenca ativa em n.2 20 '

mercados internacionais

¢) Feiras, Congressos e Eventos com Impacto Econémico

Superada a fase de inauguragdo e conseguente entrada em funcionamento, 2020
representa o inicio de uma fase de afirmagio e consolidagdo do Forum Braga como
espago de referéncia para a organizacdo e acolhimento de feiras, congressos, eventos e
espeticulos,

Assim, e neste contexto, os objetivos para 2020 s3o os seguintes:

* Na qualidade de entidade gestora da infraestrutura, implementar um plano de
acdo que assegure a correta e adequada gestdo, operacionalizacio e
rentabilizagdo das novas instalagoes;

* Executar uma estratégia comercial que assegure a concretizacdo das feiras
previstas no calendario, e o crescimenta do veolume de negdcios nas vertentes
de congressos, eventos e espetdculos;

" covrne e
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Desenvolver um plano de marketing e comunicagio, adequado as n
exigéncias do espago com particular destaque para a vertente do marke
digital;

Implementar um sistema de gestdo da qualidade com o objetivo de proceder 3
certificacdo pela norma 150 9001:2015;

Desenvolver e langar um novo site e uma aplicagdo movel destinada a reforgar a
ligagdo aos seus clientes;

Dar continuidade ao plano de reforgo da qualidade da estrutura de recursos
humanos, tornando-a adequada aos novos desafios;

Implementar um plano integrado que abordando as componentes de
regulamentagdo, licenciamento e langamento de concursos de selecdo de
fornecedores, crie as condi¢Ges para a adequada gestdo e rentabilizagdo da
atividade;

Desenvolver em parceria com os agentes e entidades locais, uma estratégia que
vise o reforgo do posicionamento de Braga como destino de turismo de negdcios.

KPI's da atividade de organizac¢do de feiras,
eventos e congressos de impacte econdémico

Volume de negdcio com Feiras Préprias € 480K |
Volume de negdcio com Congressos / Eventos € 400K |
Volume de negécio com Concertos/ Espetaculos € 125K |
N.2 de espetadores / visitantes N2 600 K
N.2 de Congressos de ocupacio integral Ne 2 !
N.2 de Congressos/eventos de média dimens3o N 6 |
{s/pavilhao}
N2 de Concertos (pavilhdo) Ne 2
N2 de Concertos (auditorio) Ne 6
10
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d) Centro de Juventude de Braga / Pousada de Juventude

Esta recente Unidade de Negdcio criada no seio da InvestBraga tem por missdo
assegurar condigBes de alojamento e de trabalho capazes de promover a Educagio Nio
Formal, os Direitos Humanos e a dinamizagdc de projetos de Criatividade,
Empreendedorismo, Cidadania e Associativismo Juvenil,

Procurara afirmar-se como um equipamento de referéncia para a realizac3o de trabalho
com jovens, com elevados padrées de qualidade, capaz de implementar politicas de
juventude numa perspetiva local e internacional, assente em valores como:

e Sustentabilidade e Diversidade Cultural

e |Inclusdo ¢ Educagdo Ndo Formal /

* |novacdo e CQualidade dos Aprendizagens fora da sala de aula
Servicos ¢ [novacdo e Qualidade dos Servigos

» \alorizagdo continua dos ¢ Profissionalismo
Recursos Humanos ¢ Responsabilidade Social e Ambiental

» Rigor e Transparéncia na Gestdo

Em 2020 serd apresentada uma candidatura ao Conselho da Europa com vista a
obtencdo de um Selo de Qualidade no dmbito dos Centros de Juventude afirmando-se
como um espago de experimentagdo de metodologias inovadoras.

O Centro de Juventude de Braga / Pousada de Juventude fomentard acdes de
mobilidade juvenil, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto com o patrimdnio cultural, histérico e natural do concelho
de Braga.

Este equipamento sera totalmente sustentavel do ponto de vista financeiro, ndo
descurando a prestagdo de um conjunto de servicos de elevada qualidade.

Enguadramento

Em Portugal existem 42 Pousadas de Juventude, maioritariamente geridas pela
Movijovem. A rede de alojamento & reconhecida pela relagdo qualidade-preco e coloca
a disposi¢do de todos os jovens portugueses uma rede de alojamento turistico segura,
ecandmica e confortavel, constituida por espagos de convivic e de intercimbio social e
cultural, associando-lhe instrumentos de mobilidade.,

CENTRO DE
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Em 2015, foi implementado um novo modelo de gestio da Rede Nacional de Pousadas
de Juventude, que contempla a possibilidade de concessdo da exploragdo de Pousadas
de Juventude a entidades publicas ou privadas, mantendo, no entanto, o funcionamento
em rede Nacional.

Protocolo IPD), Movijovem, CM Braga, Investbraga

Foi entdo assinado, no final de 2016, um protocolo entre a Movijovem, a Camara
Municipal de Braga, a InvestBraga e o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
{IPDJ), com vista a exploragdo da Pousada de Juventude de Braga.

O protocolo prevé que a exploracdo seja feita através da InvestBraga por um pericdo de
30 anos, sendo gue a Cdmara Municipal de Braga ficou responsavel pelas obras de
requalificacdo do edificio que alberga, além da Pousada de Juventude, os servigos do
IPDJ e a Agéncia Nacicnal Erasmus+ Juventude em Agao.

Prestar um servico de hospedagem de qualidade, garantindo a méaxima satisfa¢do dos
seus clientes e proporcionando experiéncias (nicas, associadas a um processo de
aprendizagem e crescimento.

Ser reconhecido internacionalmente com um Selo de Qualidade do CoE no dmbito dos
centros de Juventude afirmando-se como um espago de experimentacio de
metodologias inovadoras.

(ti SGVENTUDE
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A estratégia de atuagdo para 2020 assentard em 3 eixos de atuagdo:

*Eixo 1 - Inovagdo Tecnolégica, Qualidade, Conforto e Versatilidade do Servigo Prestado

*Eixo 2 - Experiéncias enriquecedaras e promogio do Patriménio de Braga - Braga Cidade
Auténtica

*Eix0 3 - Os Direitos Humanos, a participacdo dos jovens, o empreendedorismo e o
associativismo jovem ne contexto internacional - “Local - Global”

E terd os seguintes objetivos:
- Contribuir para a afirmacdo de Braga como o “Best European Youth Destination”;

- Estabelecer pardmetros de elevada qualidade no servigo prestado com um enfoque
especial nas tecnologias e equipamentos disponibilizados. Aten¢o constante com a
satisfagdo do cliente/parceiro e com a relagdo qualidade-prego;

- Promogdo do Patrimonio Histdrico e Cultural da Cidade de Braga e da sua area
envolvente com a dinamizagdo de diversas atividades e roteiros;

- Pramover uma abordagem que valorize a participagdo dos jovens num contexto de
cooperagdo internacional, assegurando a valorizagdo dos direitos humanos e da
educac¢do ndo formal.

Assim, o Centro de Juventude de Braga {CJB), procurara em 2020:

* Garantir a viabilidade econdmico-financeira do projeto;

* Garantir a satisfacdo dos clientes;

* Garantir que o Centro de Juventude de Braga seja uma referéncia, quer pela
qualidade dos servigos prestados quer pelas condi¢des que proporciona ao
trabalho com jovens;

= Atingir taxas de ccupagdo anuais superiores a 30% no primeiro ano de atividade
e superiores a 40% nos anos seguintes;

* Obter niveis de rating, nos principais sites de reservas online, iguais ou
superiores a 7/10 no final do primeiro ano de exploracio e de 8/10 no final do

segundc ano e seguintes;

i3
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e Organizar no ambito do Eixo 3 da estratégia do CIB pelo menos 10 iniciativas por

anag,

KPI's da atividade do Centro de Juventude de

BraEa
Taxa de ocupagdo {anos seguintes >40%) % >30
Niveis de roting, nos principais sites de reservas  Rating 7/10
onfine {anos seguintes 8/10)
N2 de eventos organizados no Ambito do Eixo 3 Ne 10
da estratégia do CIB/P)
Garantir a viabilidade econémico-financeira da € >0
gestiio das dormidas com resultado liquido
_positivo - _al
14
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3) PLANO DE ATIVIDADES

A) DINAMIZAGCAO ECONOMICA E ATRACAO DE INVESTIMENTO:

1. Captacdo e facilitagdo do investimento e de novos investidores

1. Adinamiza¢do do "Espago do Investidor”, um espago de atendimento ao publico

onde os empreendedores, investidores e empresérios podem encontrar todas as

respostas e apoios de que necessitam, visando disponibilizar uma “via verde para

o investimento”. Constitui-se como uma “one stop shop” onde reunimos os

seguintes servigos de apoio a agilizacdo dos processos de investimento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Informar os investidores sobre a criagio formal das empresas;

Apoiar na procura de espagos de localizagdo das atividades econdmicas;
Instruir e agilizar o processo de licenciamento das atividades econdmicas
e outros procedimentos no dmbito da atividade municipal;

Apoiar na identificagdo de talento: recursos humanos e de mecanismos e
apoios a contratagdo;

Apoiar na identificagdo de programas e a¢des de apoio & formacio e de
valorizacio de competéncias;

Apoiar na identificagdo de incentivos locais, nacionais e internacionais;

2. Realizagdo de iniciativas pré-ativas de identificacdo e atracio de novos

investidores nacicnais e internacionais, que desenvolvam atividades de valor

acrescentado, adequadas a visio de desenvolvimento econémico de Braga,

através da realiza¢do de reunides “Invest in” Braga.

Promover reunides com:

a. Empresas nacionais, internacionais e multinacionais que estejam a
expandir 0s seus negodcios e atrair os seus investimentos para Braga;
b. Reunides com a AICEP e IAPMEI, com o objetivo de canalizar os
investimentos que chegam por estes canais para Braga;
15
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¢. Reunides com os adidos econdmicos das Embaixadas, agéncias de/
investimento, potenciais parceiros da drea de Real Estate, consultog{s

multinacionais, entre outros possiveis canais de atragdo de investimento.

3. A realizagao de visitas regulares a empresas para podermos sentir a atividade
econdmica e identificar onde podemos ajudar a melhorar os investimentos e o

retorno das empresas;

4. Ainstrucdo e apreciagdo de pedidos de incentivos de apoio ao investimento no
municipio apresentados em sede de candidaturas no &mbito do Regulamento de

Concessdo de Incentivos ao Investimento, em vigor no Municipio de Braga;

5. A atribuigdo do titulo de Embaixador Empresarial de Braga a representantes de
empresas de referéncia, com a missdo de divulgar 0 nome de Braga junto dos
seus stakeholders nacionais e internacionais, com o objetivo de fortalecer a
imagem e divulgar os fatores de atratividade econémica do municipio e de
promover a dinamizagdo econdmica local e a atragio de investimento relevante

para Braga.

2. Tornar Braga um pélo atrativo e com um ambiente propicio para os investidores e

para o investimento

1. O desenvolvimento do projeto do Innovation Arena, um centro de inovagio e de
negocios para localizagdo de empresas e startups inovadoras, baseadas em
tecnologia e em conhecimento, e de centros de competencias de |+D+|, uma das
medidas inscritas no Plano Estratégico para o Desenvolvimento Econdmico de
Braga 2014-2026 {PEDEBraga), a agilizar em conjuntoc com o0s parceiros

estratégicos da InvestBraga.

2. Assegurar a atualiza¢do, o acompanhamento e a implementagdo das medidas

definidas no Plano Estratégico para Braga no decurso de 2020, promovendo a

CENTRO DE
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articulagdo com todos os stakeholders envolvidos e monitorizando o pian

cronograma de execucio;

3. Dinamizar as iniciativas protocoladas com parceiros nacionais e internacionais
com particular énfase na criagdo e desenvolvimento de projetos conjuntos de

impacto econdmico e social para ¢ municipio;

4. Promover com as entidades adequadas a criagdo de cursos de reconversio e de
qualificagdo {(em parceria com o IEFP, a Universidade do Minho, o IPCA e outros
parceiros e empresas), visando aumentar assim a oferta de recursos humanos
qualificados em areas relevantes para resposta as necessidades de crescimento
das empresas instaladas a promovendo a atracio de novos investidores

nacionais e internacionais;

5. Atualizagdo dos dados da Estratégia +Industria, desenvolvida no dmbito do Plano
Estratégico para o Desenvolvimento Econdmico de Braga 2014 - 2026, gue
enquadra os planos de investimento privadoe e publico e de regeneracio de dreas
empresariais vocacionadas para a industria, com o intuito de potenciar o
investimento privado e a criagdo de emprego até 2020, valorizando assim o
territério e o aumento da competitividade das dreas de localizagdo de atividades

economicas e das empresas ai instaladas.
3. Colocar Braga no radar do investimento

1. Realizar missdes frequentes a Braga de embaixadores estrangeiros em Portugal,
a convite da InvestBraga e da Cimara Municipal de Braga para dar a conhecer os
recursos e o potencial ecandmico instalado no municipio, procurando explorar
oportunidades de colaboragdo nos dominios econdmico, cientifico, tecnoldgico

e sociocultural;

2. Participar em missBes externas, promovidas por autoridades portuguesas a

mercados com abertura econdmica, com o objetivo de promover Braga como
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local para investir, visitar e viver, detetar oportunidades de investimentg/e :; ; 2
i
promover as relagdes econdmicas e comerciais entre Braga e os merciddos e

externos;
3. Realizar agdes/eventos de promog¢ao e de dinamizagio econdmica:

a) realizagdo de Cimeiras anuais dos Embaixadores Empresariais de Braga, com
o objetivo de delinear um conjunto de a¢Bes concretas e de desafios a
desenvolver pelos Embaixadores nomeados, no sentido da promogdo do
municipio, com vista a atragdo de investimento nacional e internacional. As
Cimeiras propiciardo ainda a partilha de oportunidades de investimento

identificadas pelos Embaixadores Empresariais.

b) Realizagdo da V Semana da Economia e do Férum Econémico, em articulagio
com os parceiros estratégicos da InvestBraga, tendo como principat objetivo
promover Braga como destino propicio ao investimento e atrair investidares,
através da promogdo das vantagens competitivas da regido e das

infraestruturas de acolhimento empresarial.

4. Consolidar o relacionamento com entidades homdlogas a InvestBraga de outros
paises; nomeadamente, agéncias de promocio de investimento e outras
entidades publicas e privadas de apoio e agilizagdo do investimento internacional,

a escala global.

4. Criagdo e manutenc¢do de ferramentas de apoio ac investimento

1. Desenvolver e implementar um plano de comunicagdo com suportes e canais
dedicados a promogao das atividades de apoio a0 investimento junto do publico
alvo - local, nacional e internacional;

2. Manter atualizadas as ferramentas de marketing e de comunicagdo para

divulgagéo de Braga e de apoio ao investimento, em vérias linguas;
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3. Dinamizagdo do “Braga Meter” com o objetivo de dar a conhecer publicam

o desenvolvimento e a implementacdo das medidas definidas no Plano
Estratégico para o Desenvolvimento Econdmico de Braga 2014-2026 e dos vdrios

programas langados pela InvestBraga com os seus parceiros.

5. Desenvolver um projeto de “Geragdo, Captacdo e Atracdo de Talento” para

alavancar o desenvolvimento econdmice da cidade de Braga

A conjuntura atual econémica e social, aliada a livre circulagdo de pessoas, cria novos desafios
as organizagbes, na geragdo, captacdc e retencdo de talento. Neste contexto, as empresas
sentem necessidade de criar politicas estratégicas de gestdo de pessoas que permitam
acompanhar e desenvolver o Talento para alavancar o desenvolvimento social e a prosperidade

econdmica do pais.

A InvestBraga, tendo consciéncia dos desafios da atual conjuntura e de que a Gest3o do
Talento contribui para a criagdo de valor e para a sustentabilidade de uma Organiza¢3o
de exceléncia vai levar a cabo, em conjunto com o tecido empresarial da regifio, um

projeto para "Captagdo, Atragdo e Retenc¢ao de Talento”.

O prejeto visa apoiar e promover o desenvolvimento econémico e a diversificagdo da
economia da cidade de Braga; captar novos talentos para a regido, de modo a que as
empresas instaladas possam continuar e expandir a sua atividade, bem como continuar
a dar resposta a procura crescente por parte de novas empresas que elegem o Concelho
de Braga como base operacional e de investimento. Este projeto contard com o
envolvimento do tecido empresarial de Braga e com a participagio ativa de viérias

empresas da regido.

O projeto prevé a elaboragdo de um plano de agdo bem como um plano de marketing e
comunicagdo de promocdo da cidade, dos seus fatores diferenciadores, do dinamismo

econdmico e empresarial e de todo ¢ ecossistemna, através da realizagio das acbes
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previstas no planc gue estd a ser desenvolvido, trabalhando em canjunto com o tecid/ %\“

empresarial e com os diversos parceiras. !

6. O Conselho Estratégico

1. Adinamiza¢do da atividade do Conselho Estratégico da InvestBraga de forma a
promover a cooperagao das entidades nacionais, como a AICEP, o IAPMEI e o
IEFP; e locais, a UMinho, a Universidade Catdlica, o IPCA e a ACB, bem como
outros atores econdmicos para a concretizagdo da politica de desenvolvimento

econémico e de apoio ao investimento e & competitividade.
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B) STARTUP BRAGA - DINAMIZACAO DO EMPREENDEDORISMO

1. Programas
a. Aceleragdo

i. Organizagdo da sétima edi¢dio do Programa de Aceleragio.

Este programa estd desenhado para apoiar Startups que pretendem
desenvolver e internacionalizar produtos inovadores nas areas de Digital
Economy, Digital Health e Nanotechnology. Ao longo do programa, as
Startups participam em 10 bootcamps onde recebem mentoria, formacéo
e acompanhamento de varios especialistas técnicos e de negdcio, nacionais

e internacionais.

b. Pré-Aceleragio
i. Organizagdo de programas de pré-aceleragdo trimestrais ancorados,
tendo por alvo os principais centros de produgio de Conhecimento

nacionais.

Estes programas terdo como objetivo fazer uma avaliagdo em primeira mio
de projetos com elevado potencial, e ajudar a construir equipas
multidisciplinares, capazes de validar e executar ideias de negécio. No final
do programa espera-se que as ideias e tecnologias provenientes de
estudantes e grupos de investigacdo possam estar mais estruturadas e

educadas sobre como entrar no mercado e criar uma empresa.

ji. Colaboragdo com o INL e a drea da nanotecnologia para captacdo de
interesse de investigadores e empreendedores na area, com um
programa de apoio ao desenvolvimente de negdcios com base em

inovagac em nanotecnclogia.
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Colaboragdo com a Escola de Executives da Universidade do Minho,
UMinhoExec, na operacionalizagdo de mais uma edigio do programa

direcionado a dirigentes de novas empresas de base tecnoldgica.

Esta formacdo destina-se a fornecer conhecimento nas areas da estratégia,
finangas e recursos humanos, de forma a qualificar empreendedores e novos
CEOs para enfrentar desafios relacionados com o crescimento das suas

Startups.

Incubagdo

Promogdo do programa de incubacdo, que oferece apoio logistico e técnico
a Startups com produtos baseadas em conhecimento, de ambi¢do

internacional e elevado potencial de crescimento.

Todos os projetos terdo a sua disposi¢do um espago de trabaiho, condi¢des
privilegiadas de acesso a servigos de apoio para o desenvolvimento da
empresa (contabilidade, servigos juridicos, apoio fiscal entre outros), uma
rede de investidores, mentores e outros contactos de dmbito nacional e
internacional, permitindo assim uma envolvente favordvel ao

desenvolvimento dos projetos,

Alavancar a certificagdo para o Startup Visa, atribuida pelo Governo de
Portugal, para captar novas startups internacionais e promover 8raga como

um destino para a criagdo de novos negdcios de alta tecnologia.

Gestdo da Comunidade

Organizagdo de eventos de gestic do envolvimento de mentores,

empresdrios, investidores, especialistas e alumni da Startup Braga na
22
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Comunidade que envolve e propicia a atividade e objetivos da Startup I|
Braga. ";

Dinamizagao periddica de um conjunto de sessdes de formacido e
workshops com mentores, especialistas e parceiros com o objetivo de
transmitir conhecimento as Startups pertencentes & comunidade da

Startup Braga.

Apoiar as Startups pertencentes & comunidade da Startup Braga a
realizarem candidaturas a Portugal Ventures e a outras fontes de

financiamento.
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C) FEIRAS, CONGRESSOS E EVENTOS

De seguida identificam-se as principais areas de a¢do e as atividades mais relevarktes

desta Unidade para 2020.

1. Organizacdo e RH

Continuar o processo de elaboragio de normas e regulamentos que disciplinem
a utilizacdo dos espacos, garantindo a sua preservagdo e a qualidade do servigo

prestado aos clientes;

Proceder a ajustes pontuais na estrutura de recursos humanos, decorrentes da

saida ou reforma de colaboradores;

Implementagio de um plano de formagdo que permita o reforgo das

competéncias técnicas da estrutura de recursos hurnanos;
Implementar um sistema de gestdo da qualidade pela norma 150 9001:2015;

Implementar um processo de monotorizagdo do cumprimento do Regulamento

Geral sobre a Protecdo de Dados {Regulamento {UE) 2016/679).

2. Exploracdo e manutengio

Implementar um plano de concursos que permita a identificacdo e sele¢do de
fornecedores para os diferentes servigos e utilities com qualidade consentanea

com as instalacdes e servigos a prestar;

Dar continuidade a implementac¢do da ferramenta de gestdo da manutencio das
instalagdes que assegure a gestdo dos diferentes subcontratos, o controlo de

custo e a emissdo de indicadores de gestdo;

Desenvolver e implementar um plano de manuteng3o preventiva;
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¢ Implementar um plano de intervengdes de natureza corretiva que assegure a

manutencdo de elevados padrdes de qualidade das instalagbes, R

Marketing e Comunicacdo
e Revisdo e atualizagdo de brochura e novos materiais promaocionais;

¢ Reformulagdo da estratégia de comunicagdo digital com lancamento de novo site,
de uma aplicagdo moavel, reformulagdo de newsletter e atualizagdo da base de

dadas;
e Reforgo da presenga nas redes sociais;

e Reforgo da colaboragdo com o Turismo da CMB, visando a participagdc em feiras

€ congressos nacionais e internacionais, tais como BTL, FITUR, IBTM e outras;

e Reforgo do envolvimento setorial com as associagdes setoriais como a ICCA, UFI,

APECATE, APORFEST e EURASCO;

* Implementacdo de um plano de comunicagdo em Espanha (Galiza), visando a

atracado de eventos, clientes e visitantes desta regido.

Atividade comercial

+ Concluir a instalagdo de uma plataforma que permita a gestio integrada do

processo comercial, e a emissio de indicadores de atividade;

* |mplementagdo de um sistema de monitorizacdo do mercado que possibilite o
acompanhamento da evolu¢do das oportunidades de negdcio e a permanente

atualizagdo da base de dados de clientes;
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* Na vertente de feiras, assegurar a realizag3o das feiras préprias previstas em
calendario tendo como prioridade a sua rentabilidade. Assim, em 2020 serdo

realizadas as seguintes feiras:

532 AGRO - Feira Internacional de
Agricultura, Pecuaria e Alimentagdo

2.2 Trimestre

2.2 Trimestre 292 Feira do Livro de Braga

3.2 Trimestre 62 Saldo Auto de Braga

172 Braga Noivos
72 EXPO Animal

4.2 Trimestre

e Dar continuidade ao processe de captagdo de organizadores particulares de

feiras, incrementando o peso das iniciativas externas;

¢ Reforgo da estratégia de apresentagdo do novo espa¢o como local para a
realizagdo de congressos e eventos, visando a atragio de grandes congressos em

2020;

e (Captar a atengdo dos promotores e organizadores de espetaculos, posicionando
0 espago como a principal alternativa a norte, Nesta vertente, o objetivo é o de

em 2020 continuar a acolher grandes eventos no pavilhdo;

* Dar continuidade ao processo de afirmagdo do Grande Auditério como sala de
referéncia para concertos e espetaculos, reforcando a qualidade dos

equipamentos e servigos prestados;
e Executar o plano de captacdo de eventos de natureza corporate;

e Desenvolver projetos de escala média/alta nas vertentes do lazer, com destaque

para a época de Natal.
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D) CENTRO DE JUVENTUDE DE BRAGA / POUSADA DE JUVENTUDE /

De seguida, identificam-se as principais dreas de agio, nas virios eixos e as atividades
mais relevantes desta Unidade para 2020.

Eixo 1 - Inovagdo Tecnoldgica, Qualidade, Conforto e Versatilidade do Servigo Prestado:

* Desenvolver acdes com vista a estabelecer pardmetros de elevada qualidade no
servigo prestado com um enfoque especial nas tecnologias e equipamentos
disponibilizados. Atengdo constante com a satisfagdo do cliente/parceiro e com
a relacdo qualidade prego;

# Utilizar equipamentos e servigos tecnologicamente inovadores e capazes de
responder a estratégia da Unidade de Negdcio.

* Desenvolver um plano de manuten¢gdio capaz de garantir a qualidade do
equipamento e elevada exigéncia na seguranga, higiene e limpeza;

= Garantir uma gestdo que garanta a possibilidade de alojamento para pelo menos
50 pessoas em duplos e em simultdnea ocupagdo mdaxima superior a 100 camas
nos 26 quartos disponiveis;

e Desenvolvimento de um canceito alusivo aos direitos humanos e transversal a
todo o Centro de Juventude;

¢ Preparagio de paredes decorativas com referéncia, por exemplo, aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a algumas das suas 169 metas;

e Garantirum servigo de bar e restaurante com hordrio alargado e resposta as mais
diversas solicitagBes, em particular as que resultam das formacgdes residenciais;

+ Dotar a cozinha de equipamento industrial com capacidade suficiente ndo so
para a lotagdo madxima da pousada como para eventuais iniciativas com refeigiio
que decorram no auditdrio;

s O bar deve ter um horario alargado de funcionamento de forma a responder as
necessidades de todos os utilizadores do edificio. Serd dotado de uma vasta
gama de equipamentos para uma resposta competente as solicitagBes didrias.
Terd especial preocupagdo com a disponibilizagdo de produtos saudaveis e
adequados as caracteristicas do edificio;
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¢ Fomentar a¢Bes de formagdo continua e a¢des de melhoria com vista a garantia
de uma equipa altamente motivada e comprometida com a estratégia da
Unidade de Negdcio;

* Dotar o auditério de equipamento versatil e capaz de responder a uma procura
diversificada para que seja o coragdo do edificio e possa assumir um papel muito
relevante na dinamizacdo do espago;

* Disponibilizar pacotes integrados de alojamento, refeigées, salas de formagio e
auditério para a realizacao de atividades, em particular as realizadas por jovens;

* Implementar um plano de intervengbes de natureza corretiva que assegure a
manutengdo de padrdes de qualidade do Centro de Juventude de Braga.
e Implementagdo da estratégia de comunicacdo digital com langamento de novo

site e criagdo/atualizacio da base de dados;

Eixo 2 - Experiéncias enriquecedoras e promogdo do Patriménio de Braga - Braga
Cidade Auténtica:

* Implementar agfes para a promocdo do Patriménio Histérico e Cultural da

Cidade de Braga e da sua area envolvente com a dinamizacio de diversas

atividades e roteiros;

* Disponibilizar roteiros com utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos
desenvolvidos especificamente para os hospedes da Pousada, em linha com o

tema do Centro de Juventude de Braga / Pousada de Juventude;

s Utilizacdo de tecnologia e conteudos desenvolvidos para o efeito que sejam
capazes de informar e despertar o interesse a respeito do patrimdnio Histérico e

Cultural da cidade de Braga;

e Articulagdo do servico da Pousada com as diversas atividades e eventos da

cidade através do desenvolvimento de ofertas especificas para cada iniciativa.
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Eixo 3 - Os Direitos humanos, a participagdo dos jovens, o empreendedorismo Q

associativismo jovem no contexto internacional - “Local — Global”:

s Promover uma abordagem que valorize a participacdo dos jovens num contexto
de cooperagdo internacionai, assegurando a promocio dos direitos humanos e
da educagdo ndo formal;

* Reunir todos os requisitos exigidos pelo Comité Diretor Europeu para a
Juventude do setor da juventude do CoE para a distingdo do Centro de Juventude
de Braga com um Selo de Qualidade;

+ Dinamizagdo de uma agenda prépria com um nlimero reduzido de iniciativas,
mas de levada qualidade;

» Proporcionar condigbes para o acolhimento de conferéncias, formacdes e outras
atividades de ambito nacional e internacional, das diversas organizagbes que
realizam trabalho com jovens;

e Implementar uma cultura de respeito e promogdo dos direitos humanos e
participagdo civica, utilizando metodologias inovadoras e em linha com os
pressupostos de uma candidatura a um Label de Qualidade do CoE.

Os Centro de juventude do conselho da Europa - enquadramento

Os Centros Europeus da Juventude em Budapeste e Estrasburgo s3o os pilares essenciais
do setor da juventude do Conselho da Europa. Servem como laboratérios educativos
para o desenvolvimento de padrdes de qualidade para o trabalho com jovens e pontos
focais para a inovagdo no desenvolvimento de politicas de juventude.

Através dos Centros Europeus da luventude, o Conselho da Europa oferece aos jovens
e as estruturas formais e ndo formais da sociedade civil juvenil em toda a Europa, apoio
educacional de alto nivel.

O programa de trabalho dos Centros Europeus da Juventude & uma combinacgio Unica
de desenvolvimento de politicas, formagdo, investiga¢do e inovagdo. Sdo centros de
exceiéncia e um pilar central da reputagdo do Departamento de Juventude do Conselho
da Europa como uma referéncia no setor da juventude.

Em 2008, o Comité Diretor Europeu da Juventude (CDEI) adotou um projeto para
promover os Centros Europeus da Juventude do Conselho da Europa come instrumentos
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de definicdo de padrdes e exemplos de boas préticas para a politica de juventude. &
projeto visa a partilha de conhecimentos e a criaciio de redes entre os centros de
juventude em toda a Europa.

E) GALERIA FORUM ARTE BRAGA

O Forum Arte Braga é uma galeria de arte contemporinea fundada em 2018, pela m3o
da InvestBraga e localizada no Altice Forum Braga. Com a direcdo artistica de Duarte
Sequeira e Guilherme Braga da Cruz, o Forum Arte Braga cultiva um programa cujas
principais premissas sdo o conceptualismo, o rigor intelectual e a preocupagio com o
futuro. Com o intuito de exibir artistas portugueses e internacionais num contexto
favoravel ao didlogo critico, a galeria identifica como eixo central da sua programacio a
preocupacdo com diferencas regionais e individuais, a0 mesmo tempo que promove o
cosmopolitismo e a colaboragdo.

O ano de 2019 iniciou com a exposicdo “CORPO, ABSTRACAO E LINGUAGEM NA ARTE
PORTUGUESA", obras em depdsito da Secretaria de Estade da Cultura na Colegdo de
Serralves, uma parceria do Municipio com a Fundacio de Serralves.

Como segunda exposi¢do do ano de 2019, tivemos a primeira exposicdo do artista
austrfaco Oliver Laric em Portugal, com a exposicdo “Walking Sideways” produzida
especificamente para o Forum.

Com o intuito de divulgar arte de artistas mais jovens portugueses, foi realizada a
exposicao “Sintese Ativa” e que contou coma presenga de 10 artistas portugueses,
sendo um deles Diana Policarpo {vencedora do prémio Novos Artistas da Fundagio EDP
em 2019). Participaram também os artistas: Carlos Mensil, Paulo Arraiano, Diogo
Evangelista, inés Norton, Teresa Braula Reis, Aires de Gameiro, Gongalo Preto, Horacio
Frutuoso e Joana Escoval.

Finalizando o ano com a exposicdo de “PLAGUE VECTOR” de JONATHAN ULIEL
SALDANHA que ira inaugurar no dia 2 de novembro.
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