DE JUNENTUDE

PLANO DE MEDIDAS PARA
REABERTURA DOS SERVICOS




(\> INVEST

Ton Braga
PLANO DE MEDIDAS PARA REABERTURA DO CENTRO DE JUVENTUDE DE
BRAGA / POUSADA DE JUVENTUDE

[ndice
A, INTRODUGAD ..ottt bbb s st s s s s s s sne 3
B. MEDIDAS A IMPLEMENTAR ....coiittitiitittttittttittteteteeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeerererererererererenenenen 3
1. Medidas de prevencdo e protec¢do individual dos trabalhadores..........cccccovveivcieennnns 3
2.  Medidas de reorganizagdo funcional ........ccccueeiieiiiii e 3
3. Medidas de limpeza € higienizaga0.......cccueieeiiiieeecieee e e 4
4. Medidas no relacionamento com fornecedores e clientes.......cccceveereeriirieeieeneennen. 5
T 014 g - [oF Lo J PP P PP PPTTPPPPO 5
6. Manutencdo dos procedimentos de isolamento para casos de Covid 19 .................... 5
7. Medidas no atendimento ao PUBIICO ........oeiieiiiiiieceeeee e 6
8. Medidas para a atividade de FOrmagao € EVENtOS ........cccueveeeciieieecciiee e 6
9. Informacdo a0 PUDBIICO / ClIENTES .....veeeeeeeeiee ettt ettt e 7

Primeira versdo: maio de 2020

Ultima Revisdo: marco de 2021



(\> q INVEST

Ton Braga

A. INTRODUCAO

O presente plano tem como objetivo estabelecer medidas e procedimentos que permitam
realizar em seguranca a reabertura do Centro de Juventude de Braga / Pousada de Juventude.

Este Plano assenta nos seguintes pressupostos:

e A realidade da pandemia Covid19 e a necessidade de proteger pessoas e empresas;

e A retoma da atividade do CJB e o regresso a normalidade com limitacdes e novas
regras;

e A antecipacgdo de solugOes preventivas para cenarios futuros;

e A necessidade de promover a seguranga e confianga nos clientes, nos trabalhadores e
na sociedade em geral.

A sua implementacdo ocorreu no dia 1 de junho de 2020. Este plano sera alvo de revisdao sempre
gue sejam apresentadas novas medidas, pelas autoridades de salde, ou seja necessaria a sua
otimizacdo ou melhoria a luz das melhores praticas no setor.

B. MEDIDAS A IMPLEMENTAR

1. Medidas de prevengdo e protec¢ao individual dos trabalhadores

e Realizagdo de testes de imunidade aos colaboradores.
e Equipamento para medi¢cdo da temperatura corporal na entrada do edificio.

e Distribuicdo de mascaras por todos os trabalhadores, sendo a sua utilizacdo
obrigatdéria nos espagos de trabalho. Colocagdo de acrilicos nos espagos de
atendimento ao publico.

e Uso de mascaras obrigatdrio durante o periodo de permanéncia nas instalacGes
(aplicavel a colaboradores e clientes).

e Colocac¢do de mascaras nas maquinas de Vending.

e Colocagdo de dispositivos com desinfetante de maos e de superficies acessiveis em
as areas comuns e espacos de trabalho.

e Retirar dos balcdes todos os suporte comunicacionais como agendas, programas,
etc.

e Colocar informagdao permanente na sinalética digital.

2. Medidas de reorganizagao funcional

e Ter um plano de backup que assegure a substituicdo de colaboradores que possam
testar positivo.
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As maos devem ser desinfetadas sempre antes e depois que seja efetuado o controlo
de assiduidade.
Garantir que nunca estdo duas pessoas em simultaneo na rececdo, recorrendo a
locais de trabalhos alternativos ou teletrabalho.
Garantir que existe sempre ao servico um colaborador responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infecdo: acompanhamento da pessoa para a
area de isolamento seguindo o plano de contingéncia previamente estabelecido.
Evitar as reuniGes presenciais, privilegiando o recurso a videoconferéncia, com a
inclusdo dos colegas em teletrabalho.
Nas reunides presenciais, cumprir as regras de distanciamento e fazer uso de
equipamentos de protecdo individual por todos os participantes.
O material utilizado (canetas, etc.) devera ser de uso individual. Cada colaborador
devera ter um local para colocar este material no final do seu turno (as gavetas
partilhadas deverdo passar a ser individuais).
A utilizacdo da impressora sé é permitida com o uso de canetas apropriadas
equipadas com ponta de borracha que permite utilizar o monitor tactil e que cada
colaborador vai receber. E proibido o contato das m3os com o painel.
Reforcar a desmaterializacdo dos processos, privilegiando o recurso aos meios
digitais, reduzindo a circulacdo de papel.
Limitar a utilizacdo dos elevadores apenas a situacdes indispensdveis, e neste caso
a lotacdo é de 1 pessoa.
A copa deve ser usada o minimo de tempo possivel. No final do almoco o
colaborador deve limpar o espago que ocupou, utilizando as toalhitas existentes no
local.

Medidas de limpeza e higienizagdo

Definicdo de planos de limpeza especificos com particular incidéncia nos locais de
contato como corrimdes, puxadores de porta, etc. E de acordo com orientagdes da
DGS.

Refor¢o da cadéncia das visitas de limpeza.

Implementacdo de planos regulares de limpeza por nebulizagdo das grandes
superficies.

Os locais de trabalho devem estar o mais arejados possivel para que exista
renovacgdo de ar, abrindo janelas ou mantendo as portas abertas.

Renovacdo de ar das salas e espacos fechados garantida com regularidade.
Articulagdo com prestadores de servicos de limpeza para uso de materiais de
limpeza de uso Unico sempre que possivel.

Recipiente para deposito de cartdes usados de acesso aos quartos e procedimento
de Higienizagao.

Privilegiar a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador
de pé. Utilizagdo de aspirador de agua.

Nos principais circuitos de circulagdo manter as portas abertas (sem controlo de
acessos) evitando contato com puxadores.
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Nas zonas de Restauracao e bebidas, garantir em articulacdo com o concessionario,
o reforco da higienizacdo dos utensilios, equipamentos e superficies evitando ao
maximo a manipulagdo direta dos alimentos por clientes e colaboradores.

A remocdo da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-
a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a
diretamente para a maquina de lavar.

A lavagem em separado a maquina e a temperatura elevadas da farda dos
colaboradores e da roupa de cama/atoalhados (cerca de 602C)

Afixar procedimentos de desinfe¢do junto as maquinas de vending.

Seguir, também nesta matéria, as orientaces da DGS n28/2020 -Procedimentos de
prevengdo, controlo e vigilancia em hotéis, assim como outras que, entretanto,
sejam divulgadas.

Colocacdo de tapete desinfetante bactericida na entrada do edificio.

4, Medidas no relacionamento com fornecedores e clientes

Evitar as reunies presenciais, privilegiando o recurso a videoconferéncia, com a
inclusdo dos colegas em teletrabalho.

Nas reuniGes presenciais, respeitar as regras de distanciamento e fazer uso de
equipamentos de protecao individual por todos os participantes.

Restricdo de todas as viagens de trabalho, exceto as estritamente necessarias e
substituicdo pelas reunides por videoconferéncia.

Reforgar a desmaterializagdo dos processos, privilegiando o recurso aos meios
digitais, reduzindo a circulacdo de papel.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mdscara e luvas para todos os prestadores de
Servigos.

Efetuar limpeza da sala de reunides apds utilizacdo.

5. Formagao

Realizacdo de a¢Oes de formagdo sobre manuseamento de EPI’s.

Formacdo sobre o Protocolo Interno de Regresso a atividade.

Em parceria com empresa responsavel pelo SHST realizar a¢des de formagado sobre
regras de higiene e seguranca no ambito do COVID 19.

Formacdo sobre a prevencao e controlo da Infecdo: Higienizacdo das Maos, Etiqueta
respiratdria, Conduta Social.

Cumprimento da auto monitorizacdo didria para a avaliacdo da febre. Verificacdo de
Tosse e Dificuldade em Respirar.

Formacdo especifica aos elementos da Limpeza para regras especificas de limpeza
tratamento de roupas. Com base nas Orienta¢des da DGS.

6. Manutencao dos procedimentos de isolamento para casos de Covid 19

Manutencgado da sala especifica para casos detetados no decorrer do funcionamento
dos servicos, de acordo com as regras ja definidas em fase de contencdo.
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e Manutencdo de medidas de quarentena em casos suspeitos

7. Maedidas no atendimento ao publico

e Utilizagdo de acrilicos de prote¢do no bal¢cdo de atendimento.

e Ter dispensador de desinfetante nos locais de atendimento.

e QObrigatoriedade de uso de mdscara por parte dos clientes.

e Ter apenas um colaborador por posto de atendimento ao publico.

e Definir com linhas balizadoras garantindo distanciamento adequado ao balcdo da
Recec¢ao.

e Todo o material utilizado (computadores, teclados, ratos, impressoras de bilhetes,
entre outros) deverdo ser desinfetados diariamente e na troca de turno.

e Nos recebimentos evitar o uso de numerdrio, privilegiando o pagamento
automatico (TPA, MBWay e contactless), e ter meios de desinfecdo dos terminais
apods cada pagamento.

e Llivro de reclamacgbes: sendo um bem de uso “partilhado” devera ser
obrigatoriamente manuseado com luvas.

e Disponibilizar nimero WhatsApp para comunicagdo com a rececao.

eS¢ deve ser efetuado o atendimento a 1 pessoa de cada vez.

8. Medidas para a atividade de Formagao e Eventos

e Medi¢do da temperatura corporal a todos os elementos da organizagao,
participantes, visitantes e prestadores de servi¢gos na entrada do edificio.

e Colocagdo de tapete desinfetante bactericida nas entradas dos edificios.

e Nos eventos em auditério, a ocupacdo dos lugares sentados deve ser efetuada
com um lugar livre entre participantes que ndo sejam coabitantes, sendo a fila
anterior e a seguinte ocupada mediante lugares desencontrados.

e Realizar limpezas periddicas por nebulizagdo.

e Definir com linhas balizadoras no pavimento a distancia de espera nos
atendimentos.

e Nas situagGes em que exista palco ou palanque, deve ser garantida a distancia de
pelo menos 2 metros entre a boca de cena e a primeira fila ocupada.

e  Criar circuitos distintos de entrada e saida dos eventos e formagdes sempre que
possivel.

e A manutencdo dos equipamentos AVAC devera ser feita com regularidade e
evitando a recirculagdo do ar.

e Nas saidas dos eventos abrir todas as portas possiveis para renovagado do ar.

e Sempre que possivel, as portas de acesso devem permanecer abertas para permitir
a passagem de pessoas, evitando o seu manuseamento. Devem ser eliminados ou
reduzidos os pontos de estrangulamento de passagem.

e Sempre que possivel assegurar que as pessoas permanegam no evento apenas
pelo tempo necessario ao mesmo.

e Deve ser privilegiada a inscricdo ou a compra antecipada de ingressos por via
eletrdnica e os pagamentos por vias sem contato tipo cartdo bancarios.

e Limpeza adequada antes e depois da utilizacdo dos espacos.
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Definir lotagdes mdximas para utilizacdo das instalacdes sanitarias de publico, e
assegurar o cumprimento da distancia de seguranca nas filas de espera.

Exigir aos clientes (OPC, DMC, Empresas e outros) a apresentagao dos seus planos
de contingéncia.

Exigir aos fornecedores a apresentacdo dos seus planos de contingentacdo para a
prestacao do servico.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mdscara ou viseira para todos os elementos da
organizacao, participantes, visitantes, prestadores de servicos ou terceiros que
participem, salvo as situacdes de uso de palavra ou ingestao de alimentos.

Todos os equipamentos externos, quer dos clientes quer alugados, deverao passar
por um processo de desinfecado.

Todos os equipamentos do CJB que sdo utilizados (mobiliario, equipamento
audiovisual, etc.) devem ser desinfetados antes de serem arrumados.
Disponibilizacdo de solucées desinfetantes cutaneas para a organizacao,
participantes e visitantes junto das entradas e saidas dos espacos e recintos, assim
como no seu interior em locais adequados conforme a tipologia do evento.
Higienizacdo obrigatéria dos camarins entre eventos.

Informagdo ao Publico / Clientes

Informacgdo de como cumprir com as precaucdes basicas de prevencao e controlo
de infecdo relativamente a Covid-19.

Utilizagcao de Mascara Obrigatdria em todos os locais exceto no quarto.
Divulgagdo das medidas internas de regresso a Atividade do CJB.



